
ROMANIA 
JUDETUL OLT 
CONSILIUL  LOCAL SERBĂNEŞTI 

H O T Ă R Â R E 
cu privire la: aprobarea Planului de Măsuri pentru prevenirea şi combaterea 

marginalizării sociale 

Având în vedere: 
­ Expunerea de motive nr. 24/28.02.2007 a Primarului comunei Şerbăneşti; 
­ Referatul nr. 25/28.02.2007 al Secretarului Consiliului local Şerbăneşti; 
­ Adresa nr. 1.367/23.02.2007 a Direcţiei de Muncă, Solidaritate Socială şi familie Olt 
­ Prevederile Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării  sociale 
protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; 

­  Prevederile  Hotărârii  de  Guvern  nr.  1.149/2002  privind  aprobarea  Normelor 
Metodologice privind aplicarea Legii nr. 116/2002; 

­ Raportul ­ Avizul nr.  974/2007 al Comisiei pentru, sănătate, cultură, protecţie socială, 
activităţi sportive şi de agrement din cadrul Consiliului local Şerbăneşti; 

În temeiul prevederilor art. 36, alin. 6, lit. a, pct. 2 şi art. 45  din Legea nr. 
215/2001 privind administraţia publică locală, republicată. 

Consiliul Local Şerbăneşti, Judeţul Olt 

H O T Ă R Ă Ş T E: 

Art.1.  Se  aprobă  Planul  de  Măsuri  pentru  prevenirea  şi  combaterea 
marginalizării  sociale  conform  Anexei,  care  face  parte  integrantă  din  prezenta 
Hotărâre. 

Art.2.  Prezenta  Hotărâre  se  comunică  Serviciului  Contabilitate  din  cadrul 
Primăriei  Şerbăneşti,  Direcţiei  de  Muncă  Solidaritate  socială  şi  Familie  Olt    şi 
Instituţiei Prefectului – Judeţul Olt. 

Şerbăneşti, 
Nr. 17/27.04.2007  Preşedintele şedinţei, 

Secretar 
Ilie D. Florin



ANEXA  la H.C.L. Nr. 17/27.04.2007 

PLAN  DE  MĂSURI  PENTRU  PREVENIREA 
ŞI  COMBATEREA  MARGINALIZĂRII  SOCIALE 

CAPITOLUL I 
CONSIDERAŢII GENERALE 

Art. 1. Obiectivul prezentului Plan îl constituie reglementarea cadrului general de asigurare 
a asistenţei sociale în localitatea Şerbăneşti. 

Art.  2.  Asistenţa  socială  este  ansamblul  de  instituţii  şi  măsuri  prin  care  statul,  autorităţile 
publice  ale  administraţiei  publice  locale  şi  societatea  civilă  asigură  prevenirea,  limitarea  sau 
înlăturarea  efectelor  temporare  sau  permanente  ale  unor  situaţii  care  pot  genera marginalizarea 
sau excluderea socială a unor persoane. 

Art.  3.  Au  dreptul  la  asistenţă  socială  în  condiţiile  legii  şi  a  prezentului  Plan  de  măsuri 
cetăţenii  români  cu  domiciliul  stabil  în  Comuna  Şerbăneşti,  Judeţul  Olt,  fără  deosebire  de 
naţionalitate, religie, sex, vârstă. 

Art. 4. Principiile generale ale asistenţei sociale sunt: 
a)  Respectarea demnităţii umane: fiecărei persoane îi sunt garantate dezvoltarea liberă şi deplină a 

personalităţii; 
b)  Universalitatea: fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială, în condiţiile prevăzute de lege; 
c)  Solidaritatea  socială:  comunitatea  participă  la  sprijinirea  persoanelor  care  nu  îşi  pot  asigura 

nevoile  sociale, pentru menţinerea şi întăririi coeziunii sociale; 
d)  Parteneriatul:  potrivit  căruia  instituţiile  publice  şi  organizaţiile  societăţii  civile  cooperează  în 

vederea organizării şi dezvoltării serviciilor sociale. 
Art. 5. Prezentul Plan de Măsuri are în vedere următoarele: 

­  crearea unui sistem unitar de prestaţii şi servicii sociale orientat spre categoriile defavorizate şi 
instituirea unor măsuri de protecţie destinate persoanelor aflate în situaţie de nevoie. 

­  Garantarea acordării unor ajutoare materiale sau băneşti, persoanelor aflate în dificultate; 
­  Instituirea unor măsuri de intervenţie pentru prevenirea şi combaterea marginalizării sociale în 

favoarea celor aflaţi în situaţii de urgenţă. 
Art. 6.(1) Planul de măsuri pentru prevenirea şi combaterea marginalizării sociale are la bază 

principiul  solidarităţii  comunitare  a  cetăţenilor  şi  urmăreşte  restabilirea  echilibrului  social  şi 
asigurarea condiţiilor necesare promovării coeziunii sociale; 

(2)  Acţiunea  pentru  întărirea  coeziunii  sociale  se  materializează  prin  promovarea 
unor politici sociale, fiind un program de dezvoltare socială care cuprinde mai multe componente şi 
care se focalizează pe sprijinirea populaţiei vulnerabile. 

Art. 7. Termenii utilizaţi în prezentul Plan de Măsuri au următoarele înţelesuri: 
­  persoană marginalizată – persoana care beneficiază de venit minim garantat sau care face parte 

dintr­o familie beneficiară de venit minim garantat potrivit prevederilor Legii nr. 416/2001, cu 
modificările şi completările ulterioare, şi se află în cel puţin două din următoarele situaţii: 

a)  nu are loc de muncă; 
b)  nu are locuinţă în proprietate sau folosinţă; 
c)  locuieşte în condiţii improprii datorită împrejurărilor ce ţin de persoana sa; 
d)  are  unul  sau  mai  mulţi  copii  în  întreţinere  sau  face  parte  dintr­o  familie  cu  mulţi  copii  în 

întreţinere; 
e)  este persoană vârstnică, fără susţinători legali; 
f)  este încadrată în categoria persoanelor cu handicap; 
g)  are în întreţinere o persoană cu gradul I sau II de handicap; 
h)  a executat o pedeapsă privativă de libertate.



CAPITOLUL II 
METODOLOGIA DE IDENTIFICARE A PERSOANELOR ŞI FAMILIILOR 

MARGINELIZATE SOCIAL. 

Art. 8. În vederea identificării persoanelor şi familiilor marginalizate social, Consiliul Local 
Şerbăneşti,  prin Colectivul  de  sprijin  al  autorităţii  tutelare  şi  de  asistenţă  socială  colaborează  cu 
următoarele instituţii: 
a.  Direcţia de Sănătate Publică; 
b.  Inspectoratul Şcolar; 
c.  Direcţia Generală Pentru Protecţia Drepturilor Copilului; 
d.  Direcţia de Muncă şi Solidaritate Socială; 
e.  A.J.O.F.M. 
f.  Casa de Pensii; 
g.  Poliţia şi Jandarmeria; 
h.  Instituţia Prefectului – Judeţul Olt şi Consiliul Judeţean Olt; 
i.  Instanţele Judecătoreşti; 
j.  Organizaţiile nonguvernamentale. 

Art.  9.  Colectivul  de  sprijin  al  autorităţii  tutelare  şi  de  asistenţă  socială  stabileşte  măsuri 
individuale  în  vederea  prevenirii  şi  combaterii  marginalizării  sociale  a  persoanelor  şi  familiilor 
identificate după cum urmează: 
a.  evaluarea situaţiei economico – financiare a persoanelor şi familiilor  beneficiare de venit minim 

garantat; 
b.  identificarea nevoilor şi resurselor acestora; 
c.  identificarea situaţiilor de risc cu care se poate confrunta persoana sau familia; 
d.  monitorizarea aplicării măsurilor de asistenţă socială de care beneficiază persoana sau familia; 
e.  stabilirea unui prag al sărăciei simple şi severe la nivel local; 
f.  stabilirea tipului de servicii şi programe pentru diferitele categorii de persoane aflate sub pragul 

sărăciei; 
g.  elaborarea unui set de criterii pentru identificarea gospodăriilor sărace. 

Art.  10.  Pentru  persoanele  şi  familiile  identificate  conform  prezentului  Plan  de  Măsuri, 
Consiliul Local Şerbăneşti are obligaţia de asigura după caz: 
a.  accesul  la  serviciile publice de  strictă necesitate precum şi acoperirea unui procent de până  la 

30% din datoriile pe care aceştia le au la bugetul local. 
b.  accesul la serviciile sociale; 
c.  accesul la prestaţiile sociale. 

Art.11. – În vederea identificării gospodăriilor sărace din localitatea Şerbăneşti, vor fi avute 
in vedere următoarele criterii: 
a)  mărimea  agregatului  de  consum  simplu  care  cuprinde  consumurile  alimentare,  nealimentare, 

serviciile şi cheltuielile de întreţinere a locuinţei. 
b)  mărimea agregatului de consum cu bunuri şi  locuinţa care cuprinde pe lângă consumurile din 

agregatul  de  consum  simplu  îi  valoarea  de  întrebuinţare  a  bunurilor  durabile  deţinute  de 
gospodărie şi valoarea de utilizare a locuinţei. 

c)  structura demografică a  familiei – numărul de  adulţi  echivalenţi,  numărul persoanelor  tinere, 
intre 26­30 ani, numărul de bărbaţi din familie. 

d)  capitalul uman al familiei – stocul mediu de educaţie al persoanelor adulte, numărul de persoane 
din  familie care  suferă de boli cronice care nu  le permite  sa muncească, numărul de persoane 
care obţin venituri ca lucrători pe cont propriu, 

e)  resursele monetare – salariile, pensiile, si ajutoarele primite. 
f)  indicatori ai bunăstării materiale. 
­  Bunuri durabile – indicatori ai bunăstării familiei, deţinerea unui automobil, al unui calculator 

personal, a unui frigider, congelator si a telefoanelor celulare si/sau fixe, a unei combine audio. 
­  Statutul de ocupare a locuinţei – daca familia deţine locuinţă în proprietate sau daca locuieşte în 

chirie la o persoana fizică.



CAPITOLUL  III 
SERVICIILE  SOCIALE  PRESTATE  PERSOANELOR  SI  FAMILIILOR 

MARGINALIZATE  SOCIAL 

Art.  12.  –  Serviciile  sociale  au  drept  obiectiv  menţinerea,  refacerea  si  dezvoltarea 
capacitaţilor individuale pentru depăşirea unei situaţii de nevoie, cronice sau de urgenţă, în cazul în 
care persoana sau familia este incapabilă singura sa o soluţioneze. 

Art.13. – Serviciile  sociale  sunt acordate  persoanelor care, datorită unor motive  de natura 
economică, fizică, psihică sau socială, nu au posibilitatea să îşi asigure nevoile sociale, să îşi dezvolte 
propriile capacităţi şi competenţe pentru a se integra social 

Art.14.  –  In  realizarea  serviciilor  sociale,  principalele  responsabilităţi  ale  autorităţilor 
administraţiei publice locale sunt următoarele: 
a)  organizează  şi  susţin  financiar  şi  tehnic  serviciile  sociale  acordate  la  nivelul  localităţii 

Şerbăneşti; 
b)  promovează  parteneriate  cu  alţi  furnizori  de  servicii  sociale  acreditate  în  conformitate  cu 

legislaţia în vigoare; 
c)  asigură transferul de competenţe şi resursele financiare necesare funcţionării serviciilor sociale 

organizate şi aflate în subordinea Consiliului Local Şerbăneşti; 
d)  controlează din punct de vedere etic  şi  financiar  serviciile  sociale acordate  la nivelul  localităţii 

Şerbăneşti; 
e)  orice alte atribuţii prevăzute de reglementările legale în vigoare. 

Art.15. – Serviciile sociale subvenţionate de către Consiliul Local Şerbăneşti, vor fi asigurate 
de  Colectivul  de  sprijin  al  autorităţii  tutelare  şi  al  asistentei  şi  de  către  organizaţii 
neguvernamentale în urma scoaterii la licitaţie a acestor servicii. 

Art.16. – Serviciile sociale pot fi servicii de îngrijire social – medicală şi servicii  de asistenţă 
socială. 

Art.17. – (1). Serviciile de îngrijire social – medicală reprezintă un complex de activităţi, care 
se  acorda  în  cadrul  unui  sistem  social  şi  medical  integrat  şi  au drept  scop  principal menţinerea 
autonomiei persoanei, precum şi prevenirea agravării situaţiei de dependenţă. 

(2)  Serviciile  de  îngrijire  social  –  medicală  sunt acordate  persoanelor  care,  fără 
acestea  temporar sau permanent, datorită unor afecţiuni  fizice, psihice, mentale  sau senzoriale,  se 
afla  în  imposibilitatea  desfăşurării  unei  vieţi  demne,  precum  şi  persoanelor  care  suferă  de  boli 
incurabile în ultima fază. 

(3)  Serviciile  de  îngrijire  social  ­  medicală  pot  fi  clasificate  în  următoarele 
categorii : 
a)     servicii de baza: transfer şi mobilizare, deplasare în interior, comunicare ajutor pentru igiena 
corporală, hrănire etc.; 
b)      servicii  de  suport:  ajutor  pentru  prepararea  hranei  sau  livrarea  acesteia,  efectuarea  de 
cumpărături,  activităţi  de  menaj,  însoţirea  în  mijloace  de  transport,  facilitarea  deplasării  în 
exterior, activităţi de administrare şi gestionare; 
c)   servicii de îngrijire medicale, conform normelor şi criteriilor stabilite de C.A.S.; 
d)      servicii  de  recuperare  şi  reabilitare,  conexe  domeniului  medical  şi  social:  kinetoterapie, 
fizioterapie, terapie.

(4)  Aceste  servicii  vor  fi  asigurate  prin  asistenţi  personali  ai  persoanelor  cu 
handicap grav, prin asistenţi sociali, voluntari membri de familie sau prin personalul specializat al 
unor organizaţii neguvernamentale în urma scoaterii  la  licitaţie a serviciilor sociale – denumite în 
continuare furnizori de servicii sociale. 

Art.18.  –  Serviciile  de  asistenţă  socială  au  dreptul  obiectiv  de  refacerea  şi  dezvoltarea 
capacitaţilor individuale şi ale celor familiale necesare pentru a depăşi cu forţe proprii situaţiile de 
dificultate. 

Art.19.  –  Serviciile  de  asistenţă  socială  se  realizează  prin  metode  şi  tehnici  specifice  de 
diagnoză  a  nevoii  de  asistenţă  şi  de  intervenţie  socială  şi  constau,  în  principal,  din  informare, 
consiliere, terapie individuală şi colectivă. 

Art.20. – Programele de asistenţă  socială  se vor adresa grupurilor dezavantajate provenite 
din mediul rural cu venituri echivalente sau mai mici decât venitul minim garantat de lege . 

Art.21.  –  Obiectivul  serviciilor  si  programelor  Sociale,  este  menţinerea  şi  refacerea, 
dezvoltarea capacităţii individuale pentru depăşirea unei situaţii de nevoie cronice sau de urgenta, 
în cazul în care persoana sau familia este incapabilă să o soluţioneze singură.



Art.22. – Pachetul de servicii sociale oferite de Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare si al 
asistenţei sociale cuprinde : 

a)  acordarea tuturor formelor de sprijin financiar, social  (ajutor social, indemnizaţii de 
naştere, ajutor de deces, ajutoare de urgenţă, alocaţia familială complementară şi de 
susţinere pentru familia monoparentală,  indemnizaţii pentru persoanele cu handicap 
grav, etc.) 

b)  asigurarea spaţiului  locativ pentru persoanele  singure  şi  familiile  fără  locuinţa   prin 
Centrul de Cazare Temporara – Căminul Cultural – în situaţii de urgenţă. 

c)  Asigurarea  serviciilor  de  asistenţă  socială  la  domiciliu  în  vederea  prevenirii 
instituţionalizării asistenţilor şi menţinerea acestora în mediul familial; 

d)  Îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă, sănătate şi educaţie pentru menţinerea copiilor în 
familie reintegrarea familiară şi şcolară a acestora prin Biroul Protecţia Copilului; 

e)  Asigurarea venitului minim garantat prin acordarea ajutorului social prin intermediul 
Serviciului Social ; 

f)  Acordarea  ajutoarelor  de  urgenţă  în  caz  de  calamităţi  naturale  sau  alte  situaţii 
conform legii. 

g)  Instruirea persoanelor angajate ca însoţitori personali, conform metodologiei aprobate 
de Ministerul Sănătăţii ; 

h)  Efectuarea înmormântărilor cadavrelor neidentificate, fără aparţinători; 
i)  Efectuarea  înmormântărilor  pentru  persoanele  vârstnice  fără  aparţinători,  care  au 

avut calitatea de pensionar. 
Art.23. – Asigurarea serviciilor  şi programelor  sociale  la nivelul  localităţii Şerbăneşti, se 

vor realiza şi prin colaborarea cu diferite instituţii publice descentralizate ale ministerelor şi cu 
organizaţii neguvernamentale care prestează servicii sociale pe raza localităţii Şerbăneşti. 

Art.24. –  (1)   Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice sau 
private, acreditate după cum urmează: 
a)  serviciul public de asistenţă socială la nivel judeţean sau local; 
b)  instituţii  publice  de  sănătate,  educaţie,  penitenciare  si  alte  asemenea  care  dezvolta 

compartimente de asistenţă socială specializate; 
c)  asociaţii si fundaţii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale societăţii civile; 
d)  persoanele fizice autorizate; 
e)  filiale şi sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale recunoscute; 
f)  organizaţii internaţionale de profil acreditate în România; 
(2) Aceşti furnizori de servicii vor fi acreditaţi în condiţiile legii. 

Art.25. – (1) In condiţiile in care Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al asistenţei 
sociale nu au capacitatea de a oferi  integral pachetul de  servicii necesare, acesta poate  încheia 
convenţii de parteneriat şi contracte de acordare a serviciilor sociale cu furnizori acreditaţi de 
servicii sociale. 
(2) Alegerea  furnizorilor de  servicii  se  face  în  condiţii  de  competiţie  prevăzute  de  legislaţia  în 
vigoare. 

CAP.   IV ­  PRESTATIILE   SOCIALE 

Art.26. – Prestaţiile  sociale  în bani  sau în natura sunt  susţinute de măsuri de redistribuţie 
financiară  şi  cuprind:  alocaţiile  familiale,  ajutoarele  sociale,  inclusiv  ajutoarele  de  încălzire, 
ajutoare speciale către familii sau persoane, în funcţie de nevoile şi veniturile acestora. 

Art.27.  –  Alocaţiile  familiale  se  acorda  familiilor  cu  copii  şi  au  în  vedere  în  principal 
naşterea, educaţia şi întreţinerea copiilor. Aceste alocaţii sunt: 

1.  alocaţia de nou­născut, 
2.  alocaţia de stat pentru copii, 
3.  alocaţia familială complementară, 
4.  alocaţia de susţinere pentru familia monoparentală. 
Art.28.  –  Alocaţia  de  nou­născut  reprezintă  suma  de  bani  stabilită  prin  lege  si  acordata 

pentru mame la naştere, pentru fiecare dintre primii patru copii nou­născuţi vii. 
Art.29. – Alocaţia de stat pentru copii este suma de bani acordata lunar copilului, până la 

vârsta de 16 ani, dacă urmează una din formele de învăţământ prevăzute de lege, sau a contactat o 
invaliditate încadrată in gradul I si II până la vârsta de 18 ani .



Art.30.  – Alocaţia  familială  complementară  se  acorda  familiilor  formate  din  soţ,  soţie  şi 
copii  în  vârstă de până  la  18 ani   aflaţi  în  întreţinerea acestora,  care  locuiesc  împreună şi  care 
realizează venituri nete lunare pe membru de familie de pana la 176 lei. 

Art.31. – Alocaţia de susţinere pentru familia monoparentală se acordă familiei formate se 
acordă  familiei  formate  din  persoana  singură  şi  copii  în  vârstă  de  până  la  18  ani  aflaţi  în 
întreţinere şi care  locuiesc împreună cu aceasta dacă realizează venituri nete  lunare pe membru 
de familie de pana la 176 lei . 

Art.32. ­  (1) . Ajutoarele sociale sunt prestaţii acordate în bani şi în natură   persoanelor 
sau  familiilor ale căror venituri  sunt  insuficiente pentru acoperirea nevoilor   minime. Fac parte 
din ajutoarele sociale următoarele: 
1.  ajutorul social propriu­zis; 
2.  ajutorul social pentru încălzirea locuinţei; 
3.  ajutorul de urgenta; 
4.  ajutoare de deces; 
5.  ajutoare materiale; 
6.  alte măsuri individuale prin Hotărâri ale Consiliului Local. 

(2).  Ajutorul  social  propriu  –  zis,  ajutorul  pentru  încălzirea  locuinţei,  ajutorul  de  urgenţă, 
ajutorul de deces se acordă  în condiţiile  stabilite de  legile  speciale pentru persoanele  şi  familiile 
care îndeplinesc aceste condiţii. 
(3).  Ajutoarele  materiale  constau  în  bunuri  sau  produse  alimentare  sau  nealimentare  şi 
medicamente iar măsurile individuale constau în acordarea de servicii publice de strictă necesitate 
(energie electrica, apa), precum şi acoperirea unei părţi (pana la 30%) din datoriile pe care aceştia 
le au la bugetul local. 

Art.33. – Cuantumul ajutoarelor materiale şi măsurilor individuale se stabilesc în funcţie 
de veniturile realizate de familie sau persoana singură şi de nevoile acestora. 

Art.34.  –  (1).  Persoanele  cu  handicap  accentuat  au  dreptul  la asistent  personal angajat 
prin Hotărâre a Consiliului Local sau pot opta pentru indemnizaţie, în condiţiile legii. 

CAP. V – PROGRAMELE  DE  SERVICII  DESTINATE  REDUCERII 
SARACIEI  SI  INCLUZIUNII  SOCIALE 

Art.  35.  –  În  cadrul  programului  instituit  în  vederea  reducerii  presiunii  facturilor  la 
întreţinere asupra bugetelor familiilor în perioada de iarna vor fi incluse măsuri pentru acordarea 
de  subvenţii  familiilor  sărace  pentru  plata  cheltuielilor  comune  pentru  întreţinerea  locuinţei  în 
perioadele critice, din fondurile prevăzute ajutorului de urgenţă. 

Art.36. – In cadrul programului privind creşterea accesului la locuinţe sociale se va avea în 
vedere acoperirea a doua tipuri de necesităţi: 

a)  nevoia de locuinţă a familiilor tinere angajate în studii sau pe piaţă muncii; 
b)  nevoia de locuinţă a celor aflaţi în sărăcie severă, care din diferite motive sunt în situaţie 

de risc din punct de vedere locativ. 
Art. 37  .­ In cadrul  programului  de ajutoare  pentru  familiile  sărace  în  care  cel  puţin un 

membru  suferă de  un  handicap  sau  o boala  cronică  care  îl  împiedică  să muncească  se  vor  lua 
măsuri pentru întreţinerea persoanelor cu boli incurabile sau cu handicapuri severe. 

Art.38.  –  In  cadrul  programului  privind  reducerea  vulnerabilităţii  sociale  a  familiilor 
sărace cu mai mulţi copii vor fi incluse măsuri precum: 

a)  acordarea de ajutoare constând în haine, jucării şi rechizite. 
b)  susţinerea  participării  acestor  copii  la  programe  culturale  educative  la  care  au  acces 

copii din familiile cu venituri aflate deasupra programului sărăciei. 
Art.39.  –  In  cadrul  programului  privind  reducerea  vulnerabilităţii  sociale  a  familiilor 

sărace vârstnice vor fi luate masuri privind: 
a)  îngrijire la domiciliu ( socio­medicală ) 
b)  subvenţionarea unor utilităţi. 

CAP . VI .­ BENEFICIARII  DE  SERVICII  SOCIALE 

Art.40. – Beneficiarii de servicii sociale sunt persoane, familii precum şi grupuri sociale, 
care  la  un  moment  dat  se  pot  afla  într­o  situaţie  de  dificultate  generatoare  de  marginalizare, 
excludere socială, precum şi în lipsa suportului acordat de familiile sau comunitare.



Art.41.  –  Beneficiază  de  prevederile  prezentului  Plan  de  măsuri,  persoanele  care  au 
domiciliul stabil în localitatea Şerbăneşti. 

Art.42.  –  Beneficiarii  de  servicii  sociale  pot  fi  copii,  tineri,  familii,  persoane  vârstnice, 
persoane  cu  handicap,  persoane  dependente  de  consumul  de  droguri,  alcool  sau  alte  substanţe 
toxice, persoane infectate HIV, fără venituri sau cu venituri mici, persoane fără adăpost, bolnavi 
cronici  şi persoane care  suferă de boli  incurabile, precum  şi alte persoane sau grupuri aflate  în 
situaţii de risc social. 

Art.43. – Beneficiarii de servicii sociale trebuie sa fie informaţi şi au dreptul să participe la 
procesul de luare a deciziilor şi de acordare a serviciilor sociale. 

CAP . VII – PROCEDURA  DE ACORDARE  A  SERVICIILOR  SOCIALE 

Art.44. – (1). Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, a familiei acesteia sau a 
reprezentantului legal în urma semnalării unei situaţii de risc social, de către orice alta persoană, 
precum şi din oficiu. 
(2).  Solicitarea  pentru  acordarea  de  servicii  sociale  se  adresează  Colectivului  de  sprijin  al 
autorităţii tutelare şi al asistenţei sociale. 

Art.45.  –  Procesul  de  acordare  a  serviciilor  sociale  va  parcurge  următoarele  etape 
principale : 

a)  evaluarea iniţiala a cazului; 
b)  elaborarea planului de intervenţie; 
c)  evaluarea complexă; 
d)  elaborarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire; 
e)  implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat; 
f)  monitorizare; 
g)  reevaluare. 

Art.46. –  (1)  . Evaluarea  iniţiala  este  efectuată de  sistemul  social  sau de personalul  de 
specialitate  cu  competente  în  domeniul  asistenţei  sociale  din  cadrul  Colectivului  de  sprijin  al 
autorităţii tutelare şi al asistenţei sociale şi are drept scop identificarea nevoilor individuale sau de 
grup, precum şi elaborarea planului de intervenţie. 
(2) Planul de intervenţie cuprinde măsurile necesare soluţionării situaţiei de risc social, respectiv 
acordarea  de  prestaţii  şi  servicii  sociale,  precum  şi  orice  alte  măsuri  prevăzute  de  dispoziţiile 
legale în vigoare. 

Art.47­In  implementarea  planului  de  intervenţie,  Colectivul  de  sprijin  al  autorităţii 
tutelare  şi  al  asistenţei  sociale,  realizează  direct măsurile  prevăzute  sau,  după  caz,  organizează 
plasarea beneficiarului la un alt furnizor de servicii sociale în condiţiile art. 25 din prezentul Plan 
de măsuri. 

Art.48­(1)In    condiţiile  în  care  evaluarea  iniţială  evidenţiază  existenţa  unor  situaţii 
complexe pentru a căror rezolvare  se  impune participare   mai multor profesionişti  sau  instituţii 
specializate  în  domeniul  medical,  educaţional  şi  altele,  se  vor  recomanda    efectuarea  evaluării 
complexe necesare identificării şi stabilirii măsurilor de intervenţie personalizate. 

(2)  Evaluarea  complexă  se  va  realiza  de  către  specialişti,  care  în  activitatea  desfăşurata, 
utilizează instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniului de activitate. 

(3)Principalele  categorii  de  persoane  care  pot  beneficia  de  o  evaluare  complexa  a  nevoilor 
sociale  individuale  sunt reprezentate de copii aflaţi  în dificultate, persoanele vârstnice  si  cele cu 
handicap, bolnavii cronici, persoanele infectate sau bolnave HIV/SIDA, persoanele dependente de 
droguri sau alte substanţe toxice, precum şi persoane care suferă de maladii incurabile. 

Art.49­(1)Rezultatele  evaluării  complexe  vor  fi  comunicate,  în  toate  cazurile, 
Colectivului  de  sprijin  al  autorităţii  tutelare  şi  al  asistenţei  sociale­care  a  efectuat  evaluarea 
iniţială.

(2)Pe baza  rezultatelor  evaluării  complexe, Colectivul  de  sprijin al autorităţii  tutelare  şi al 
asistenţei sociale, completează sau, după caz, revizuieşte planul de intervenţie. 

Art.50­(1)Acordarea  serviciilor  sociale  se  realizează  în  baza  planului  individualizat  de 
asistenţă şi  îngrijire elaborat de Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al asistenţei sociale 
sau de către furnizorul de servicii cu acordul şi participarea beneficiarului. 

(2)Planul  individualizat  de  asistenţă  şi  îngrijire  cuprinde,  în  principal,  programarea 
serviciilor   sociale, personalul responsabil, precum şi procedurile de acordare. 

Art.51­In  vederea monitorizării  eficientei  serviciilor  sociale  acordate,  precum  şi  pentru 
stabilirea  continuării  intervenţiei  sau  scoaterii  din  evidenţă    a  cazului,  situaţia  persoanei



beneficiare se reevaluează periodic de către asistentul social din cadrul Colectivului de sprijin al 
autorităţii tutelare şi al asistenţei sociale şi de către furnizorul de servicii sociale. 

Art.52­(1)In cazul în care serviciile sociale sunt acordate direct de un furnizor acreditat, 
acesta are obligaţia să informeze Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al asistenţei sociale 
asupra nevoilor identificare şi serviciilor acordate beneficiarilor. 

(2). Furnizorul prevăzut la alin. 1. v­a transmite Colectivului de sprijin al autorităţii tutelare şi 
al  asistenţei  sociale  planul  individualizat  de  asistenţă  şi  îngrijire  şi  un  raport  cu  privire  la 
rezultatele implementării acesteia. 

(3). Pe baza documentelor prevăzute la alin. 2 Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al 
asistenţei sociale v­a monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale. 

Art.53.  –  (1).In  condiţiile  în  care  beneficiarul  serviciului  social  sau  reprezentantul  său 
legal nu este de acord cu măsurile prevăzute  în planul de  intervenţie, ori  cu calitatea  serviciilor 
acordate,  se poate adresa Colectivului de  sprijin al autorităţii  tutelare  şi al asistenţei sociale din 
cadrul  Primăriei  Şerbăneşti  care,  în  baza  planului  individual,  va  analiza  motivele  contestaţiei 
beneficiarului, hotărând în concordanţa cu prevederile legii. 
(2).  Daca  beneficiarul  serviciului  social  se  consideră  nedreptăţit  de  hotărârea  Colectivului  de 
sprijin  al  autorităţii  tutelare  şi  al  asistenţei  sociale,  se  poate  adresa  instanţei  de  contencios 
administrativ. 

CAP .VIII – FINANTAREA  SERVICIILOR  SOCIALE 

Art. 54 – (1). Serviciile sociale se finanţează,  în principal, din fondurile de la bugetul de 
stat şi bugetele locale. 
(2). La finanţarea serviciilor sociale sunt utilizate şi sume provenite din fondurile speciale şi alte 

fonduri  extrabugetare,  din  donaţii,  sponsorizări  sau  alte  contribuţii  din  partea  unor  persoane 
fizice sau juridice din ţară şi străinătate, precum şi din contribuţii beneficiare de servicii sociale. 

Art. 55 – De la bugetul local al localităţii Şerbăneşti se aloca fonduri pentru: 
a)  finanţarea serviciilor sociale organizate de Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al 

asistentei sociale. 
b)  cofinanţarea serviciilor sociale realizate de Colectivul de sprijin al autorităţii tutelare şi al 

asistenţei sociale în parteneriat cu alţi furnizori acreditaţi; 
c)  subvenţionarea serviciilor sociale realizate de furnizori acreditaţi; 
d)  finanţarea  sau  cofinanţarea  altor  măsuri  de  asistenţă  socială  prevăzute  de  legislaţia  în 

vigoare; 
e)  donaţii şi sponsorizări. 

SECRETAR, 
FLORIN  D.  ILIE


